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LA GARANTIE PAIEMENT DES VENTES
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* Pour la méthodologie, se référer de la page 6 a la page 11 du Livre Blanc 2008
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c Taux de tentatives de fraude recensé mensuellement par FIA-NET en 2008
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Taux de tentatives de fraude et taux d'impayés en 2008
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o : Pourcentages d'impayés en valeur
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0 Pourcentages d'impayés en volume

25%
2166 %
2B % = :

20,7% 206 % B %d'impayés 2006

209 M7k B %d'impayés 2007
F 1 %d'impayés 2008
17,69 %
B% —
i n98 %
0.9
0% — -
544 %
59 L 443 |
- 39 % 3.4 %
‘ 2.57%
35, 209 %
198 156 %
ﬁ‘, 0,86 % 0,84 % 0.73 %
0% I 1] 1 0,130 | 01%
Informatique M ode et textiles EGP : Téléphonie EGP : matériel Tourisme Electromenager Parfums Alimentation Auto Moto Autres Fleurs et Cadeaux Jeux enligne
petit matériel

\\ J5< J 5 /

& & "& #  # & - 1 ) &
0 # #1 $/ 09& /6 9" & 1 0&
9 23); " & I, & 0 41

&# # / 09& # - - 49 - & - (G
&# # 3./KO0 L4 9& - & -+ &
& # %1



6 I

1 9 :

Réseaux organisés en activité 1668 2394
dans l'année
Nombre d'identités 4573 5882 10 475 22 446
employées par ces réseaux
Nombre de transactions 17 079 22 825 28 410 49 453
réalisées par ces réseaux
Pourcentage des fraudes 54,09 % 62,31% 41,84 % 51,83 %
totales
Montant des fraudes 5318334 € 6 850 070 € 12 096 460 € 19 534 321 €
réalisées par ces réseaux
Pourcentage des fraudes 48,6 % 38,6 % 47,4 % 53 %
totales
Montant fraudé en moyenne 7833€ 6961 € 7252 € 8160 €
par réseau
Nombre de transactions par 25,2 23,2 17,0 20,7
réseau
Panier moyen 311 € 300 € 426 € 395 €
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s Activité des réseaux organisés [par réseau en moyenne)
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6 Fréguence moyenne de changement d'informations par les réseaux de fraudeurs exprimée en nombre moyen d'achat effectués avec une des informations
avant d'en changer pour une autre
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‘" — Ratio "montant des tentatives de fraudes/ montant des impayés” en 2008
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® Les étapes du contrdle

1. Transfert 2. Scoring 3. Gestion
des données des transactions des transactions
Via flux XML sécurisé, Transactions a risque
standard du marché, & valider Validation
au fil de l'eau ou & contréler des commandes
ouen traitement batch. humainement. honnétes et rejet
Elimination des fraudes résiduelles,

de la fraude

Validation visuelle

Validation télephonigue )

Transactions & risque
a contréler
humainement

Ensemble de transactions Y '
réalisées : ‘ Demande de paiement alternatif

g sur le site marchand
par des cybers-acheteurs

Etape 59
E 3 3 vaiation par justificatifs

Transactions validées
automatiquement par le scoring
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Transactions
en contrdle visuel

Contréle téléphonique

Demande de justificatifs

Incertitude 0,75 %

Fraude certaine
12%+1%=22%

Tentatives de fraude

Fraudes certaines

Pas de validation
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